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OBJETIVOS: A navegacédo do cuidado é responsavel por garantir o trajeto assistencial
do cliente integral e integrado. Para isso, as agdes precisam ocorrer no tempo certo e
dotado de visdo sistémica que integre os niveis assistenciais. O objetivo desse trabalho é
compartilhar o desenvolvimento da navegacdo do cuidado na Cemig Salde que torna o
percurso assistencial mais personalizado e seguro para os beneficiarios da operadora.

METODOS: Diante da necessidade da operadora de satide de mapear e conhecer o perfil
da sua populacdo e entender sua jornada assistencial, foi iniciada em 2020 a navegacgéo
do cuidado. Primeiramente, foram definidos alguns parametros de estudos e anélises
prioritarias e desenvolvido um painel em Power Bl onde pudéssemos visualizar e extrair
os dados para estudo. Foram estabelecidas para inicio da navegacdo duas grandes frentes,
monitoramento de eventos sentinelas tais como: pacientes oncoldgicos, fratura de fémur,
grandes gastadores, hiperutilizadores, internacdes psiquiatricas e Monitoramento de
percurso assistencial: cumprimento de plano de cuidado por modalidade de cuidado,
beneficiarios alvo de acBes de salde sem o registro da atividade, beneficiarios com
cuidado coordenado com idas ao Pronto Atendimento e internagdes sensiveis a Atencdo
Priméria (ICSAP). Apds estabelecidos os pardmetros foram criadas as rotinas de trabalho
e fluxos internos com as equipes gestoras de cuidado, bem como indicadores do processo
de navegacao.

RESULTADOS: Atraveés das analises e estudos realizados foi possivel contribuir com a
captacdo desses beneficiarios para o cuidado coordenado nas varias modalidades de
cuidado ofertados pela operadora, identificar oportunidades de melhoria tanto no ambito
assistencial quanto de negociacdo com prestadores, além de priorizar as captacfes de
grupos especificos de alto custo ou alta demanda assistencial. Também foi possivel a
criacdo, ampliacdo e atualizacdo de algumas linhas de cuidado como Oncologia,
Ostomias e Tratamento de lesdo de pele, Idosos e Saude Mental. O olhar para a carteira
de forma global e sistematizada da visibilidade para os beneficiarios que estdo dentro do
percurso planejado e também aqueles beneficiarios que apresentam falhas no percurso ou
atraso nas atividades programadas, bem como entender através de analises
epidemioldgicas a populacdo alvo de cuidado que ainda ndo foi inserida no cuidado
coordenado.

CONCLUSOES: A navegacdo do cuidado é um processo novo e bastante inovador
dentro das operadoras de salde brasileiras. Acreditamos que temos um enorme caminho
a percorrer e 0 processo inicial esté ainda focado na identificagdo dos grupos prioritarios,
na construcdo dos fluxos internos e externos, apoio na construgdo/melhoria das linhas de
cuidado e na construcdo de painéis de navegacdo com bases tanto demogréficas quanto
epidemioldgicas. Apesar de inicial ja identificamos inumeros beneficios colhidos por esse
processo de analise macro continua da carteira e seu percurso. Aprimorar e estender esse
processo para outros grupos de pacientes amplia a referéncia & Atengdo Primaria da
operadora, melhorando a experiéncia do cliente e contribuindo para a sustentabilidade da
operadora.
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